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序序

扶康⼈．並肩⾏
核 ⼼ 價 值 實 踐 分 享 集

　 扶康會⾃1977年創會⾄今，⼀直本著「以愛同⾏，以求為導」

的服務精神守護著殘疾⼈⼠的福祉，務求令他們可以⽣活得更豐盛，

並成為社會真正的⼀份⼦。本會於2009年制訂五個核⼼價值，推動

各持份者共同實踐本會的信念及使命：..... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

　 機構文化⼯作⼩組每年出版「扶康會核⼼價值通訊」作為交流

平台，讓各服務單位分享核⼼價值的良好實踐，持續深化核⼼價值。

本年度的「扶康會核⼼價值通訊」將升級為特別版：【扶康⼈。並

肩⾏】核⼼價值實踐分享集，輯錄各服務單位於2015年4⽉⾄2016

年9⽉期間的核⼼價值良好實踐，讓扶康會員⼯及各持份者作知識共

享和相互共勉。

［關懷尊重］、［專業精神］、［協同效應］、

［熱誠主動］及［持續改善］。

扶康會  服務總監(中區及南區)

王健安

⼆零⼀六年⼗⼆⽉
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         秉承達碑立神⽗ （ Father TAPELLA, Enea） 對智障⼈⼠的關懷尊重

和熱誠付出，扶康會全體員⼯都有共同理想、⽬標⼀致、全⼼全意為服務

使⽤者提供優質的服務，並堅持以下的核⼼價值及相關⾏為：

 

⼀. 關懷尊重

定義

　員⼯樂意⽤開放、尊重及關懷的態度去接待服務使⽤者，建立以服務使

　⽤者為本的服務模式。

　同時，透過培訓及發展機會提升員⼯的能⼒⽔平，致⼒為服務使⽤者提

　供適切的服務，協助他們提升⽣活質素及達成夢想，使員⼯亦得到⼀份

　滿⾜感及成功感。

應⽤⾏為

　表現坦率、誠懇及主動的溝通態度及技巧，以表達對別⼈的欣賞及包容

　與⾃⼰持不同意⾒的⼈。

　耐⼼聆聽及尊重別⼈意⾒。

　真誠關⼼及照顧服務使⽤者、其家⼈及同事，以建立互信關係及提供優

　質服務。

 

核⼼價值及相關⾏為
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．

．

．

．

．

⼆. 專業精神

定義

　我們的「專業」是廣義的，所以每⼀位扶康會員⼯都應該以敬業樂業及

　盡責的⼯作態度，在不同的崗位上發揮其專業的精神，並以服務使⽤者

　的福祉為依歸。

應⽤⾏為

　每位員⼯都是⾃⼰⼯作崗位的專家，所以應時常⽤積極、負責任及不斷

　求進的態度去做好份內的⼯作。

　與服務使⽤者及其家⼈建立密切的夥伴關係，瞭解其需要以共同制定及

　推⾏有效和最符合服務使⽤者利益的⽅案。

　嚴格遵守扶康會員⼯守則，並有責任保護扶康會的聲譽及資產。

三. 協同效應

定義

　建立團隊精神，員⼯之間需要建立緊密聯繫和合作互信，透過互相⽀援

　及互相激勵，共同努⼒發揮「⼀加⼀⼤過⼆」的功能，以帶出更⼤的增

　值效益，⼀起追求卓越。

　員⼯亦要與服務使⽤者、其家⼈、同事及其他持份者（即相關⼈⼠，例

　如捐款者、企業及社區義⼯等）建立夥伴關係，彼此衷誠合作。

應⽤⾏為

　與持份者互相配合、互補不⾜，以建立良好夥伴關係及默契，從⽽創造

　更好的⼯作效果。

　盡量了解持份者的需要、積極提供協助及⽀援，以完成共同的⽬標及滿

　⾜彼此的需要。

　與持份者經常分享經驗。
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四. 熱誠主動

定義

　員⼯主動承擔份內⼯作，甚⾄超越⼯作範圍的責任、主動溝通、主動參

　與及提出達致更佳效果的建議。

應⽤⾏為

　員⼯應主動「⾏多步」、主動溝通、⽀持團隊成員，提出及執⾏任何可

　預防問題發⽣或解決⼯作潛在風險的⽅法，參與改善⼯作及提升服務質

　素的⽅案。

　主動承擔更廣泛的⼯作責任，並以達致更佳團隊效益為⼰任。

　員⼯和管理層有良好的互動溝通、彼此分享及積極推動扶康會各種事務。

 

五. 持續改善

定義

　持續檢討、學習及改善⼯作⽅法及流程，以提升⼯作效率及⽣產⼒

　（涵蓋全會、區域及服務單位層⾯的關注）。

應⽤⾏為

　提出更佳或創新的⼯作⽅法，從經驗中學習，⼒求改善服務。

　持續實踐、檢討及提升服務⽔平的改善⽅法。

　持續實踐、檢討及提升全會及團隊效益的改善建議。

．

．
．

．

．

．
．
．



港�島�南�區
Hong�Kong�Island�South

扶康⼈．並肩⾏
核 ⼼ 價 值 實 踐 分 享 集
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悅智之家

最初只有幾位舍友參與，然⽽他們的熱誠主動激勵更多舍友及 .......

同事加入翻新⼤⾏動。經過⼤半個⽉的努⼒和辛勞，眾志成城，⿑

⼼努⼒，翻新⼤⾏動終於⼤功告成。翻新後的悅智之家充滿⽣氣，

不再死氣沉沉。..................................................................................

員⼯的付出不單為家舍節省了翻新費⽤，最重要是他們主動熱........

誠的精神，推動了⼀班賦閒的舍友於是次⾏動展⽰了他們的能⼒，

更凝聚了⼀班同事和舍友團結⼀起，共同為家舍付出。

......「悅智是我家，⿑⼼攪好它」 這

是悅智之家⼀名舍友經常掛在⼝邊的

⼝頭襌。這也是悅智之家全體員⼯的

⼯作文化及⽬標。.............................

去年7⽉⾄8⽉期間，悅智之家的........

員⼯有感家舍內牆⾝油漆殘舊脫落，

於是舉⾏了「悅智是我家，⿑⼼攪好

它」活動，藉此⿎勵賦閒在家舍的舍

友⼀起為悅智之家進⾏牆⾝翻新⼤⾏

動。

悅智是我家，⿑⼼攪好它

1
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悅⾏之家

　　最近悅⾏之家在宿舍環境設計上增添了綠化環保元素，藉此喚

起職員及舍友關注⾃然環境，建立美好綠⾊⽣活。

　　宿舍多年來⼀直實⾏環保回收措施，為進⼀步加強環保概念及

意識，這年度舉辦了綠⾊分享會及活動，參加的舍友及職員可以在

環保的題⽬上⼀起反思和參與，持續改善⾃⼰的⽣活習慣，為保護

⼤⾃然出⼀分⼒。

　　保護環境不應只是⼝號，須要⾝體⼒⾏去實踐。事實上每個⼈

只要從⾃⾝做起⼩⼩的綠⾊⾏動，加起來的⼒量就不容忽視了，你

我的⼀個⼩⾏動都能帶來⼤改變。

宿舍種植不同的⼩盆栽，綠化室內環境

宿舍開辦環保酵素⼩組，以⽣果⽪製作環保酵素，

並在⽇常清潔流程如洗碗、洗⼿及進⾏房間⼤清潔

時⽤。此舉可減少使⽤化學清潔劑並節省資源。

持續改善，締造綠⾊空間

2
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悅群之家

　　悅群之家是⼀所為精神設的中途宿舍，舍友完成復元計劃後便

會安排離舍，嘗試在社區過更獨立的⽣活。按照社會福利署的服務

協議要求，悅群之家每年須安排6位舍友成功離舍。... . . . . . . . . . . . . . . . .

　　過往成功離舍之舍友，宿舍職員會安排他們最相熟的房友，為

他們舉⾏歡送派對，以⽰祝福。........................................................

    2015年10⽉，悅群之家有⼀位賦有藝術創作天份的新同事入

職，她出席了⼀次歡送舍友活動後，忽發奇想，認為如再加送⼀份

來⾃舍友及職員親⼿製做的禮物就更為完美。⾃該次歡送舍友活動

後，她都會親⾃製作⼀張歡送咭，讓職員及舍友寫上祝福，送給離

舍的舍友。.........................................................................................

　　這份關懷舍友、熱誠主動的專業精神，確為離舍之舍友帶來了

無限的祝福。

送給離舍舍友的祝福

3
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毅信之家

關懷專重

　　 毅信之家承傳會⽅提供⽣⽇假期的德政，⾃2015年起均會替該

⽉的壽星職員舉辦⼀個⼩型⽣⽇會；⼀個⼩⼩的蛋糕，不但代表⼀

份祝福，更代表毅信之家對團隊內每位職員的關懷尊重。....... . . . . . . .

    家舍會透過協調更期，安排當⽉⽣⽇的職員⼀同當值，並替他

們舉辦⼀個神秘⽣⽇會，⼤部份的職員於⾒到⽣⽇蛋糕的⼀刻，均

感到開⼼及驚喜，有些職員更不斷表⽰多謝。................................

　 家舍希望每位職員都感到被關懷及尊重，在毅信之家開開⼼⼼

地⼯作，從⽽提供優質的服務給每⼀位舍友。

4
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思諾成⼈訓練中⼼

　 　 思諾成⼈訓練中⼼及怡諾成⼈訓練中⼼於2016年3⽉中聯合舉

⾏職員退修活動，安排各職級員⼯分兩天於香港傷健協會賽⾺會傷

健營參加⽇營活動。由於營地剛完成⼤規模優化⼯程，參與的員⼯

均有機會享⽤各項新穎設施。今年的活動主題是『協同效應』，營

地導師安排多樣化的歷奇活動，讓兩個單位的員⼯體驗群體合作和

溝通的重要性。⼤家亦透過分組進⾏競技遊戲，充分體會團體精神

之意義。.............................................................................................

　　期望員⼯可以於⽇常⼯作中，將今次退修活動所得到的體會和

⼼得加以實踐和攜⼿互勉。

協同效應

5
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怡諾成⼈訓練中⼼

        中⼼於1997年開始投入服務，很

多設備已使⽤接近20年，舍友睡房的

牆⾝，出現不同程度的裂痕及油漆脫

落情況。中⼼⼀名員⼯在任職中⼼前

是⼀名裝修⼯⼈，樂意接受翻新舍友

睡房牆⾝的任務，上司便安排他在⼯

作時間內，為舍友睡房油牆壁，員⼯

很⽤⼼地執⾏⼯作。然⽽，這個任務

並不是⼀個⼈可以單獨完成，當中同

時需要中⼼內各同事配合，發揮團隊

精神。當服務使⽤者、家⻑和職員看

到舍友睡房的油牆⼯作完成時，⼤家

都讚賞這名員⼯的熱誠主動，也為我

們的團隊合作⽽⾼興。

熱誠主動

6
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毅誠⼯場

毅誠與你同⼼同⾏發放正能量

　　家輝是⼀位有肢體傷殘的智障⼈⼠，⽣活及...............................

⼯作都會受到⼀定限制，為協助這⼀位服務使... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

⽤者享受⽣趣及提升⼯作動機，⼯場各同事協⼒...............................

出謀獻策，誓要助他發揮所⻑。在本年三⽉中旬，..........................

⼯場獲邀到領展轄下的街市進⾏展銷，當我們邀請........................

家輝擔任當中的銷售員時，他頓時表現雀躍，更積極...... . . . . . . . . . . . . . .

為是項任務作好各種準備。雖是短短的⼀天⼯作體驗，卻讓家輝變

得積極和正⾯起來。事後，他更⽤了整整三個⽉時間構思了⼀篇⽤

英文撰寫的嘉許信予有份參與其中的同事；這⼀次職員與服務使⽤

者間的互動，實實在在體驗到秉承核⼼價值帶來的成功與喜悅。

7
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康晴天地

攜⼿共建康晴

　 康晴天地⾯對服務不斷發展，⾄今服務⼈數已超過1,500⼈，

⼈數亦按年增加，可惜中⼼地⽅不⾜，對服務造成直接影響。過去

半年，由服務使⽤者和職員組成的關注⼩組，對上述問題進⾏積極

討論並作主動⾏動，當中亦得到區議員的⽀持和參與協助。過程

中，體現了不同持份者的互相配合，建立良好夥伴關係。藉著⼤家

的努⼒和參與，康晴天地已於八⽉中旬正式向房署申請租⽤附近的

空置單位作擴⼤中⼼地⽅，距離我們的⽬標已邁進⼀⼤步。接下

來，我們仍會發揮協同效應，攜⼿共建康晴。

8



插圖由著名插畫師⼩克設計



沙⽥、觀塘
及�港島東區

Sha�Tin,�Kwun�Tong�
&�Hong�Kong�Island�East

扶康⼈．並肩⾏
核 ⼼ 價 值 實 踐 分 享 集
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清蘭之家

　　因為健康問題，服務使⽤者出入醫院彷彿已成為⽣活⼀部份。

得到同事和家⻑的意⾒，清蘭之家優化送院物資⽽設立「入院五

寶」，⽬的是為服務使⽤者入院時提供適切的物資。．．．．．．

　　以往家舍送院物資只提供尿片，現時會加入⽑⼱、匙羹、廁紙

及有⽿杯成為「五寶」。不要看輕這五寶，醫院的匙羹只在飯餐時

提供進食的膠湯匙羹，⽽杯只有細⼩的塑膠杯，這些食具都不適合

服務使⽤者使⽤。沒有合適的⼯具，⼜怎樣照顧得好？雖然服務使

⽤者未能⾃⾏使⽤五寶，但當家⼈或同事，甚⾄醫院員⼯照顧服務

使⽤者時便可使⽤，也反映家舍對服務使⽤者在照顧上的⼀份⼼意

和尊重。

關懷「五寶」

9



健持之家
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　　健持之家的同事透過⾓⾊扮演，以影片表達如何實踐扶康會的

五個核⼼價值：關懷尊重、專業精神、協同效應、熱誠主動、持續

改善。．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．

　　影片內容以輕鬆有趣的形式及扮演不同⾓⾊，表達於⽇常照顧

中的實踐⽅法。影片播放完畢後，同事⼀起討論及檢視在中⼼的實

踐狀況，讓同事加深對核⼼價值的理解。

從⾓⾊扮演中學習

10
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靄華之家

 

　　靄華之家本年度致⼒在環境和設施上進⾏改善，以提升服務質

素。在環境⽅⾯，家舍利⽤了露台的空間，進⾏了綠化活動。除種

植了香草類植物之外，更嘗試了⼩型的⽔耕種植，讓因⾝體殘障關

係⽽較少外出活動的舍友亦有機會接觸更多的綠⾊植物，感受種植

的樂趣。另⼀⽅⾯，更以所種植的產物製作成飲品和⼩食，增添⽣

活姿彩。設施⽅⾯，家舍因應舍友的需要購置了多張電動醫院床，

並進⾏了配套的電掣安裝⼯程。除減輕員⼯在照顧上的困難外，更

讓⻑期坐輪椅的舍友有較舒適和安全的睡床。

持續改善

1 1
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順利成⼈訓練中⼼

「追夢、築夢、圓夢」 

　　⼀天，老友記指著正在播放演唱會的電視屏幕向職員說：「你

帶我去看演唱會，好唔好？」在旁的其他老友⿑聲和應，原來看演

唱會是他們所追的夢 ….......................................................................

        中⼼取得免費的演唱會⾨票後，便連忙組隊，職員們踴躍地當

義⼯與老友記浩浩蕩蕩的來到紅館，在閃爍的燈光下與觀眾⼀起欣

賞演唱會及感受現場氣氛。演唱會後他們還帶著絲絲微笑回家去。

是次匆促的演唱會活動，反映職員對老友記的尊重與愛護，從不因

⼈⼿⽽窒礙了他們的夢，不單⽀持他們「追夢」，還為他們「築

夢」，更與他們⼀起「圓夢」。

12
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⽲輋及秦⽯成⼈訓練中⼼

　 秦⽯成⼈訓練中⼼於2015年成功申請展能藝術會創藝⾃強計

劃，每星期會有導師到中⼼教導12位學員跳舞，其間發現其中⼀位

學員在跳舞⽅⾯很有天份及有濃厚興趣，導師便建議為該學員報讀

密集式跳舞課程，該課程於每星期其中⼀個晚上舉⾏，中⼼在⼈⼿

安排上實在感到有點困難。然⽽，考慮到學員對舞蹈有濃厚興趣和

天份，經同事商量後，願意調動⼯作時間、甚⾄擔當義⼯或，以便

晚上能夠陪同學員到九龍區上堂。最後，在同事和義⼯的的協助

下，學員從沒缺席，並順利完成12節課堂。．．．．．．．．．．

　 ⼯作坊完結後，學員進步明顯，在⼩班教學下更能集中練習。

在專業導師教授下表現投入，每當聽到⾳樂便會⾃發地擺動⾝體。

同時，學員在努⼒排練後獲得讚賞以致表演時不怯場，令他提升不

少⾃信。．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．

　　

熱誠主動及協同效應

　 展能藝術會於2016年7⽉⾄

2017年2⽉期間（逢星期四）

舉辦舞蹈⼯作坊進階班。是次

⼯作坊為期60⼩時，共有30

節，更加需要中⼼每位前線同

事及義⼯互相配合，輪流陪同

學員外出練習跳舞，以減少對

中⼼⽇常運作的影響。同事們

毫 不 介 意 改 動 原 有 的 ⼯ 作 時

間，亦主動⾃費請學員外出晚

膳。　

13
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　 　 ⾄於⽲輋成⼈訓練中⼼⽅⾯，基於⼈⼿所限不能派出⼈⼿協

助；但每到學員外出當晚，都會調動其飯餐和沐浴時間等⼯作流

程，以作配合。為了成就學員的跳舞夢，同事們都⿑⼼多⾏⼀步及

互相配合。
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興華成⼈訓練中⼼

　 　 今年6⽉興華中⼼舉⾏了雙親節

活動暨服務使⽤者時裝表演（花⽣

騷）。雖然這看似很不特別的活動，

但當中的花⽣騷甚具意義，能看到我

們核⼼價值的實踐。花⽣騷開始前，

服務使⽤者都給安排作悉⼼打扮，這

過程最能讓服務使⽤者感受被＂關

懷”；因職員、家屬或義⼯都注視著

她/他，想著如何使他們更漂亮；所

以過程中服務使⽤者都⼗分合作和配

合，連平⽇較活躍的亦願意坐得安

靜。到花⽣騷時，穿得漂亮非常的服

務使⽤者都很開⼼及享受旁⼈的歡呼

和掌聲。服務使⽤者親⾝體會了受 

＂尊重＂的感覺。

不⼀樣的花⽣騷

14
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⾧康之家

 　　為了進⼀步落實本會核⼼價值，⻑康之家不單恆常提醒員⼯以

五個核⼼價值⼯作，更在2⽉4 ⽇家舍團年飯時，以五個核⼼價值獎

勵員⼯；當⽇共有五位員⼯獲得獎項，當中亦激勵員⼯繼續以會⽅

核⼼價值繼續⼯作。家舍亦在1⽉11⽇舉⾏核⼼價值分享會，所有

員⼯也有出席當⽇活動；除了以核⼼價值作為熱⾝遊戲，亦以專業

精神作為是次活動核⼼理念，分別邀請各組別員⼯討論如何多為服

務使⽤者設想，提升他們的⽣活質素。當⽇各員⼯熱烈地討論，希

望能落實在⼯作中。

核⼼價值分享會

15
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友愛之家

　　根據愛因斯坦的名⾔：「對⼀個

⼈來說，所期望的不是別的，⽽僅僅

是他能全⼒以赴和獻⾝於⼀種美好事

業。」友愛之家的職員正正發揮以上

的精神。

　　家舍職員每天緊守⼯作崗位，不

論在寒風凜冽的冬天，還是在驕陽如

火的夏天，同樣每天投入地⼯作，為

學員提供服務。服務弱能⼈⼠需要耐

性，學員每⼀個細微的進步，有賴家

舍上下⼀⼼的努⼒。每當家舍有個別

學員出現挑戰性⾏為或情緒⾼漲時，

例如衝入辦公室、追打其他學員、脫褲⼦、不願服藥等，⼤家總會

放下⼿上的⼯作，同⼼合⼒處理學員的⾏為。稍後在⾏為會議時，

⼤家⼜會積極討論如何提昇⽣活質素、如何令學員在家舍善⽤餘閒

及有效的⾏為處理⽅法等。全因家舍職員能克盡⼰任，為學員提供

優質的居住環境，讓他們過著幸福的⽣活。

專業精神

16
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麗瑤之家

　　麗瑤之家秉承「關懷尊重」的態度對待舍友，⼀直推動及實踐

「老友記計劃」，冀盼員⼯在家舍恆常地輪班照顧舍友的起居飲食

之餘，⼀起多⾏⼀步，為舍友提供⽣活上的關注。．．．．．．．

　　在過去⼀年裏，員⼯在指派或⾃⾏選配與⼀⾄兩位舍友作老友

記，能⼒較⾼及可表達意願的舍友則可選配其喜愛的員⼯作為老友

記，⽽員⼯就以下範圍作出關注：．．．．．．．．．．．．．．

　　推⾏此「老友記計劃」後，家舍有正⾯的成果，包括：促進員

⼯與舍友互動的關係、⿎勵更多舍友表達的意願，提⾼舍友個別需

要的關注，最重要是發揮互助互愛的精神啊！

� 　健康，包括：胃⼝、體重、睡眠。

情緒，包括：喜、怒、哀、樂。� 　

外觀，包括：衣着、頭髮、儀容、衫褲鞋襪。� 　

閒暇活動，包括：⿎勵參與活動、發掘興趣、發揮所⻑。� 　

老友記計劃

17
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麗瑤成⼈訓練中⼼

　　麗瑤成⼈訓練中⼼廚師在

去年獲得 “扶康會好⼈好事計

劃選舉 －第三名”， 廚師將得

獎所獲得的禮券捐出來與中⼼

各員⼯分享 。因此， 中⼼在 9

 ⽉中秋節前舉辦了聚餐。除了

慶祝廚師組得奬， 及其他同事

被提名外， 更加入重温5 個核⼼價值的遊戲。 從中，⼤家分享在⽇

常⼯作上如何實踐核⼼價值、各組員⼯如何表現專業精神、互相合

作等令舍友更能受惠。各級同事踴躍發⾔和回答問題，氣氛⼗分熱

閙 。服務總監⼘先⽣更親臨⿎勵及頒獎，⽀持中⼼同事熱誠⼯作。

彼此分享

18
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澤安成⼈訓練中⼼

     作為⼀位扶康⼈，每天也

要照顧、教導學員(智障⼈⼠)，

並與各同事維持緊密的溝通和

合作。因此，懷著關懷之⼼，

互相尊重，才能提供優質的服

務，締造快樂的⼯作間。澤安

中⼼於2016年推⾏「您我、⽤

⼼、愛」活動，⽬的是提升職

員與學員之間的關懷之情。同

時，透過⼼意卡的傳遞及為對

⽅做出⼀件「⼼」事，加強職

員與職員之間的聯繫及感情，

為對⽅好，實踐關懷尊重，更

能⼼繫扶康。

「您我、⽤⼼、愛」

19
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祖堯成⼈訓練中⼼

　 　 離別本是⼀件傷感的事，但在中．．．．．．．．．．．．．

⼼卻是令⼈感動及溫馨的相聚。．．．．．．．．．．．．．．．

　 　 中⼼的⽇間服務學員近年經常因．．．．．．．．．．．．．

獲派宿位⽽離開中⼼，對將離開的學．．．．．．．．．．．．．

員、其家⼈、其他學員和中⼼職員來．．．．．．．．．．．．．

說，彼此都會感到依依不捨。為了讓．．．．．．．．．．．．．

離開中⼼之學員有⼀個屬於⾃⼰和在．．．．．．．．．．．．．

祝福滿溢的環境下告別⼤家，中⼼導．．．．．．．．．．．．．

師會為學員舉辦獨特的歡送會。獨特之處是每個歡送會都是為學員

「度⾝訂造」。導師事前會搜尋學員在中⼼歷年的⽣活相片，之後

製成影片及配上⾳樂。影片會於歡送會上播放分享，更會燒錄成

DVD送予學員及其家⼈留念。歡送禮物亦由該學員決定想要什麼；

歡送會上有獻花環節，⽽花束則由導師與部分學員⼀起製作。當即

將離開的學員收到花束時均感到很歡喜，因為他們實在很少或從未

收過他⼈送花。．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．

　 　 導師以「關懷尊重」的態度，為離別的學員籌備⼀個令他們難

忘的歡送會，透過整合學員多年的⽣活點滴，協助他們總結⼈⽣某

⼀階段的快樂回憶。

度⾝訂造的歡送會

20
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上李屋成⼈訓練中⼼

　　每位上李屋成⼈訓練中⼼同事皆滿有⼀顆「熱誠主動」的⼼…..

　 　 當進入上李屋成⼈訓練中⼼，察覺並了解每位同事，不難發現

他們每⼈都有⼀顆「熱誠主動」的⼼，中⼼處處都能體現「熱誠主

動」的情景。有同事會於⼯餘時間主動探訪住院學員，讓他們感受

關懷，更讓其家屬留下深刻印象﹔有同事因病未能協助活動推⾏，

休假的同事會主動請纓協助，讓學員能順利參與既定的精彩活動；

每當⼈⼿緊張時，文員更會主動地協助前線⼯作，包括協助學員如

廁、餵食等；在中⼼⽇常運作中，同事們互相補位，讓學員獲得回

應，滿⾜其當下需要。既要有「熱誠」，⼜要有「主動」，上李屋

做得到。

熱誠主動

21
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⾧沙灣成⼈訓練中⼼

　 由於中⼼服務使⽤者⽇漸⾼齡化，物理治療師開始因應服務使

⽤者的肌能和認知能⼒設計合適的互動運動班。運動模式以輕柔及

輕量為主，期望延緩能⼒衰退情況。．．．．．．．．．．．．．

　 由2016年4⽉⾄2016年9⽉期間，在中⼼訓練時段安排約50名

學員進⾏30分鐘輕柔輕量運動。透過「坐式經絡瑜珈操」，推廣有

趣味並包含⼤肌運動的活動，藉此增加服務使⽤者的參與程度，訓

練四肢協調, 提⾼整體健康。．．．．．．．．．．．．．．．．

　 這項運動的推⾏，結集中⼼團隊和不同專業同⼯的參與和貢

獻，不只是跨專業合作的成果，更極致發揮協同效應。當中治療師

親⾝擔任瑜珈操⽰範員，讓單位職員能利⽤多媒體輔助⽅式，拍攝

有趣味性的坐式經絡瑜珈光碟招式，從⽽帶動學員學習, 投入活動。

此外，導師以⽣動活潑的⼿法帶領，加上全體職員積極參與，協助

和帶動學員運動，在輕鬆愉快的氣氛下抒展⾝⼼。．．．．．．．

　　

「坐式經絡瑜珈操」

　　有⾒類似運動受到學員歡

迎，中⼼將繼續跨專業團隊合

作，持續推廣有趣味的保健運

動，並且利⽤創意將不同運動

元素結合，提⾼服務使⽤者的

⾝⼼靈健康。

22
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⽯圍⾓⼯場

 

　 　 ⽯圍⾓⼯場在2016年3⽉

的職員會議上，宣佈實踐機構

核⼼價值獎勵計劃，⿎勵所有

職員在⼯作中作出實踐。計劃

內容包括在⼯場張貼機構核⼼

價值的內容，在職員會議議程

上寫上機構核⼼價值，以及在

會上⿎勵各職員在⽇常⼯作中

作出實踐。獎勵的⽅法是，每

位職員都觀察其他職員如何實

踐核⼼價值，到每次職員會議

時進⾏提名，如被提名的職員

獲各同事的認同，便由服務總

監派發禮券作出獎勵。

實踐機構核⼼價值獎勵計劃

23
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葵興職業發展中⼼

　　五個「核⼼價值」⼀直都是葵興職業發展中⼼重點⼯作⽅向，單

位主管團隊恆常地在各會議上分享五個「核⼼價值」的理念，並⿎

勵職員⾝體⼒⾏，透過實踐將核⼼價值由思想轉為單位文化。........

　 　

        透過以上事件我們同事深深體會「協同效應」的成果  ─  ⼀加⼀

絕對⼤於⼆。

例⼦⼀ ：．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．

葵興中⼼與⻑康之家⼀貫合作無間，互相幫助。如遇早上

懸掛三號颱風或紅雨訊號，⻑康之家舍友便不能回⼯場上

班，⽽早更職員⼈數⼀般較⼩，遇此情況，葵興中⼼會即

時調派兩名職⼯到家舍協助，確保有充⾜⼈⼿保持運作暢

順。

例⼦⼆：．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．

⼜像今年6⽉20⽇⼯場下班中⼼巴⼠送⼯友返回家舍時，

巴⼠突然在路上壞⾞，司機立時致電中⼼求助，中⼼隨

即派遣職員趕到現場，並順利將⼯友分批送回家舍。

　　

⾝體⼒⾏
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牽蝶康兒中⼼

　　本中⼼⾃去年11⽉成立⾄今，⼀

直秉承扶康會的核⼼價值，「關懷尊

重」我們的幼兒和家⻑，細⼼教導幼

兒，耐⼼聆聽家⻑⼼聲。同時，透過

不同介入⼯作及盡責的⼯作態度提供

服務，這種「專業精神」在短時間內

便獲得服務使⽤者之讚許。由於中⼼

⼈⼿有限，所以同⼯間之合作更講求

緊密聯繫，互相⽀援，發揮「協同效

應 」 。 除 「 熱 誠 主 動 」 承 擔 份 內 ⼯

作，很多時更要⾝兼超越⼯作範圍的

責任，達⾄優質服務。最後，我們深

信 「 持 續 改 善 」 能 有 效 提 ⾼ 服 務 質

素，我們持續檢討⼯作⽅法及流程，

勇於嘗試不同的⽅法，望能將更創建

及適切服務帶給服務使⽤者！

專業精神︰

職業治療師正耐⼼指導

幼兒進⾏感覺統合訓練

熱誠主動︰

除⽇常的訓練⼯作外，更是

⾝兼多職，如清潔姐姐、玩

具醫⽣、維修伯伯等等

為服務使⽤者創建更適切服務

25



插圖由著名插畫師⼩克設計



插圖由著名插畫師⼩克設計
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柔莊之家

核⼼價值：持續改善

每兩個⽉舉⾏優質⽣活舍友代表遴選

⼀次，獲選舍友得到精美禮品及可公

參加終極全年最佳代表選舉。計劃⽬

的是培養舍友重視個⼈⽣活質素，享

受優質⽣活；⿎勵舍友培養良好⽣活

態度，注意⾝體健；讓舍友體現⾃主

⾃決的精神，互選表現最佳之代表。

「優質⽣活代表」選舉計劃

「綠」升級的家

核⼼價值：熱誠主動 ．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．

由2015年起在家舍內添置多種園藝種植⽤品及休閒設施，包括設

立舍友休閒⼩花園、觀賞錦鯉⿂池、園藝擺設縮景等。另外，圍繞

家舍種植多種蔬果樹⽊，包括紫背天葵、冬冬草、指天椒、艾草、

洛神花、四季桔、⽊瓜樹、桑樹、蕉樹、⽩蘭樹等等。除了在外圍

設置園藝⾃動灑⽔系統外，更安排舍友認領喜愛之植物，學習園藝

 

及打理植物技巧，

從⽽提升⾃我形象

及⽣活滿⾜感，同

時亦可增加與⼈溝

通的話題，擴展⽣ 

活領域；最後還可

享受努⼒栽種的成

果。
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潔康之家

　　由2015年開始，家舍在每

季全體職員會議中設有嘉許環

節 ， 由 服 務 經 理 表 揚 職 員/組

別做得好的地⽅，推動欣賞的

文化。近期，家舍更設立感謝

卡 ， ⽅ 便 職 員 將 欣 賞/感 謝 其

他 同 事 或 組 別 的 事 例 記 錄 下

來；除了在全體職員會議中公

開互相欣賞外，亦將感謝卡張

貼於職員報告板的嘉許欄，讓

各 職 員/家 屬 閱 覽 ， 藉 此 進 ⼀

步推廣互相欣賞的文化。

欣賞您!!  感謝您!!
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⼭景成⼈訓練中⼼

　 　 本年度⼭景成⼈訓練中⼼

以 「 快 樂 體 驗 」 作 為 ⼯ 作 ⽬

標，以不同⽅式在⽇常⼯作中

滲透及實踐。2016年1⽉9⽇，

中⼼安排前線職員，參加本會

屯元區於上⽔賽⾺會碧溪莊舉

辦的「快樂⼯作間」退修⽇。

當⽇，透過不同的活動，讓職

員體會及細味⽇常⼯作點滴，

藉此帶出快樂元素。此外，於

2016年2⽉全體職員會議上，

亦以「快樂⼈⽣」為主題，進

⼀步與職員分享如何從⾃⼰出

發，營造快樂感。

快樂體驗
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良景成⼈訓練中⼼

   良景成⼈訓練中⼼於2016年3⽉19⽇於中⼼內舉⾏中⼼退修

⽇，秉承是年度屯元區前線員⼯退修⽇之主題：「快樂⼯作間」。

中⼼透過不同的活動，帶出＂HAPPY＂的意念：．．．．．．．．

   

HAPPY

Health(⾝⼼健康)－需要有健康的「⾝」、「⼼」發展

Aim(⼯作⽬標)－訂下個⼈⼯作⽬標

People(⼈際關係)－⼯作上需要與其他⼈建立 良好的溝通及團隊合作

Play(樂在其中)－在⼯作中找尋樂趣

Yesterday(忘記過去)－⼯作上不如意的事是會過去，⼯作上要向前看

　　中⼼希望透過是次退修活

動，加強同事於⼯作環境中⼯

作得更快樂，從⽽加強同事間

互相關懷及協作的文化。
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天⽔圍地區⽀援中⼼

核⼼價值⼤比拼

　 ⾃2016年4⽉，程志林先⽣接任為天⽔圍地區⽀援中⼼(DSC)

的⾼級服務經理後，感覺這裡的同事⼯作時很愉快，氣氛很熱鬧。

為解開這「快樂⼯作間」之謎，中⼼於8⽉舉辦了⼀個【核⼼價值

⼤比拼】的⼯作坊。經過⼀輪遊戲後，謎底終於揭開了。若以正常

⼈⾝體比例作比喻，40%同事認為熱誠主動(⾝)最重要，關懷尊重

(頭) 和專業精神(左⼿)各佔20%，其餘是協同效應(右⼿)及持續改善

(雙腳) ，各10% (⾒相片1)。................................................................

 　　最後出現的DSC扶康⼈是頭細⾝⼤、四肢細⼩的「得意⼈」(相

片2綠圈⽰)。經⼤家熱烈討論和分享後，同事便明⽩平衡價值的真

諦，認同每⼀個價值觀都同樣重要，DSC才會健康地成⻑，更有能

⼒為天⽔圍區的殘疾⼈⼠服務！

相片1

相片2
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九龍深⽔埗樂年花園保安道⼆號A地下

電話：2745-0424           

傳真：2786-4097 

．關懷尊重．專業精神．協同效應．熱誠主動．持續改善．

www.fuhong.org


